KHAO SAT SU HAI LONG CUA SINH VIEN
VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA NHA TRUONG

Nham khéng ngimg nang cao hiéu qua hoat dong ctia nha truong, ddng thoi ghi
nhan nhimng ¥ kién phan hdi tir phia ngudi hoc, Nha truong rat mong nhan duoc nhitng
¥ kién dong gop cua tat ca anh/chi d6i v6i cac hoat dong ctia nha trudng hién nay.

Y kién cua cac anh/chi s& 14 co s& quan trong cho viéc dé ra nhiing giai phap cai

tién chat lugng phuc vu ctia nha trudng trong thoi gian téi.

Anh/chi hiy cho biét muc do dong ¥ bang cach chon vao 6 thich hop tir 1 dén 5
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A. Ning lwe va thai d6 phuc vu caa can bé nhan vién hé trg
sinh vién

1 | Can bo nhan vién nhiét tinh, wi V¢, tdn trong toi.

2 | Céac khiéu nai cua toi luén duoc giai quyét nhanh chong va
thoa dang.

3 | Hoat dong tu van hoc tap dap ung nhu cau tim hiéu va hoc
tap cua toi.

4 | Tha tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién duoc giai quyét
dang thoi han.

B. Co s& vat chat phuc vu sinh vién

Phong hoc dap tmg duoc nhu cau hoc tap trén 16p cua toi.

Thu vién dap tmg duoc nhu cau hoc tap, nghién cau cia toi.

Phong may tinh dap ung nhu cau hoc tap cua toi.

Internet phuc vu hiéu qua cho viéc hoc tap cua toi.
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Toi tim thay nhiéu théng tin can thiét trén web cua nha
truong.

10 | T6i tim thay nhiéu thong tin can thiét trén web cua céc don
Vi trong truong.

11 | Dich wu y té dap ung duoc nhu cau cham soc stc khoe cua
toi.

12 | Dich wu ky ttc xa dap tng nhu cau o cua toi.

13 | Can tin sach s&, rong rai, dap tmg duoc nhu cau cua toi.




14 | Nha dé xe rong réi, thuan tién cho téi gui va lay xe.

15 | Hé thong nha vé sinh sach sé.

16 | T6i dong hoc phi mot cach nhanh chéng, dé dang.

17 | Hoc bong duoc trao mot cach cdng bang, thoa dang.

18 | Thiét bi thé duc thé thao VA san van dong cua trudng dap
g nhu cau hoc tap Va giai tri cua toi.

19 | Cong tac dam bao, an ninh trat tu trong truong duoc thuc
hién tot.

20 | T6i hai long vé chat lugng phuc vu ctia nha truong.

21 Céc y kién dong gop khac cua toi.

Xin chan thanh cdm on sy tham gia cua céac anh/chi!




